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BANG GIA CHUYEN TUYEN VIETNAM - UK

S6 Kg Cwéc phi VNB/ Kg Phi ndi dia tai UK (VND/ Kién)
Min 2kg 1,290,000 200,000
3-5 560,000 200,000
6-10 540,000 200,000
11-20 520,000
21-30 450,000
31-50 430,000
51-100 420,000 DA bao gdm
101-300 390,000
301-500 370,000
501-999 360,000
Trén 1000 kg Lién hé

l. PIEU KHOAN HANG HOA
Mat hang khéng van chuyén dwoc
1. P6 twoi, dd c6 han sir dung dwdi 1 thang... hang héa cé dac tinh khong chiu duwoc sy thay ddi nhiét dd, dé hw héng

2. Do an khé lam tir dong vat va hai san. Gom: thit bo, ga, heo... tbm, ca, myc.



3. D6 ¢ pin di lién may. Néu dd co pin thao ra dwoc va pin ¢ thé mua dwoc & UK thi khach hang chi glri may, khéng givi pin.
4. Thubc 14, bao gébm ca thubc |4 dién to

5. Son mong tay, chai xit sat, dd dé chay nd, d6 co biéu twong hinh ngon Itva y chi @6 dé chay nd

6. Db trang strc, dd my ky, dd co gia tri tinh ra hon 20 triéu/kg

7. Db c6 y nghia tinh thdn ma néu khéng may co rai ro that lac khéng thé quy déi ra gia tri dé bdi thwong

Khéach hang tw chiu trach nhiém va ndp phat (néu c6) néu kién hang cé nhirtng dé nay, dan dén viéc co quan chirc nang VN hodc
UK mé& kién hang, lay ra va thu gitr nhirtng dé nay va nhiéu dd khac vi khéng khai bao trong qua trinh van chuyén.

Yén, déng trung ha thdo, sam dét tién. Phu thu 10 Euro/ lang
Il. BAO HIEM

Chinh sach dén bu trong treéng hop mat hang

Trong trwéng hop mat hang va khach khéng mua bao hiém, khach hang (1) khéng phai trd cwédc van chuyén va (2) duwoc dén bu thém
50% tién cwdc van chuyén hodc 50% gia tri hang tuy sé nao nhd hon.

Trong trwéng hop mat hang va khach c6 mua bo hiém, khach hang (1) khéng phai trd cwédc van chuyén va (2) duwgc dén bl toan bd
gia tri khai bao cltia hang.

Khach c6 mua bdo hiém nhwng trong kién hang cé hang cdm, hang tuyét dbi khéng gri dwoc dan dén viéc co quan chirc ndng thu gitr
mot phan hoéc toan bd hang: Khong bdi thwong.

Phi bao hiém 1a 5% gia tri dbi véi hang théng thwdng. Hang déc biét cé thé cé phi bao hiém cao hon.
Vui 16ng cho Wingo Logistics biét néu ban mudn mua bdo hiém cho kién hang Itc gt hang, d&c biét 1a kién hang cé nhiéu dé gia tri.

Trwong hop hang bi hong, vo, nat

Chung t6i khéng chiu trach nhiém trong trwdng hop nay. Do d6, Wingo khuyén nghi khach hang déng hang that chac chan dé tranh
rach thung, hdng hang, ngdm nuéc vi hang sé di qua nhiéu khau bbc xép va khéng phai nhan vién bbc xép nao ciing ‘nang niu’ kién
hang cua chung ta.

C6 mét sb trwdng hop hai quan mé hang ra kiém tra vi nghi van dan dén vé bi v& rach. Day la nguyén nhan khach quan, ngoai tam
kiém soat nén Wingo khong chiju trach nhiém dwoc trong trwérng hop nay.



