Chinh sach bao mat

Chinh sach bdo mat Wingo Logistics (WINGO) la mét phan khéng tach roi ctia Diéu khoan
va Quy dinh st dung dich vu WINGO. Cac ndi dung trong Chinh sach bao mat cap nhat
va tuan tha quy dinh bao vé di¥ liéu ca nhan tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va quy dinh
phap luat hién hanh.

Chinh sach bdo mat ctia WINGO la mét trong nhirng yéu té quan trong gitp bao vé théng
tin ca nhan cla khach hang khi st dung dich vu. Chinh sach nay cung cp cho khach
hang clia WINGO cac théng tin vé cach thire thu thap, sir dung va bao mat théng tin ca
nhan cta ho. WINGO cam két bao vé théng tin ca nhan cla khach hang, ddm bao rang
chung sé& khéng duorc tiét 16 cho bat ky bén th(r ba nao ma khéng co sw ddng y ctia khach
hang.

1. QUY PINH CHUNG

1.1. Théng qua viéc st dung dich vu WINGO, khi truy cap vao website/trng dung cla
WINGO hoac truy cap website/trng dung ctia Bén thr ba cé tich hop dich vu WINGO, ca
nhan déng y va cho phép WINGO dwoc xi ly di¥ liéu ca nhan theo phuwong thire thich
hop.

1.2. Cac dir liéu da dwoc xt ly duwéi dang bao céo, tdng hop qua hé théng, phan tich,
thdng ké, nghién ctru thj tredng ... két qua sau x ly |4 tai san thudc quyén s hiru cla
WINGO. Khi str dung cac bo di¥ liéu d6 dé& nghién clru va phat trién, WINGO sé khong cb
géng xac dinh lai cac ca nhan cé thé xuét hién trong dé

1.3. Cac dir liéu da dwoc xtr ly dwdi dang béo céo, tdng hop trén hé thdng, phan tich,
thdng ké, nghién ctru thj triedng,... két qua sau x ly |4 tai san thudc quyén s& hiru cla
WINGO. Khi st dung nhirtng bd di¥ liéu nhw vay trong nghién ctru va phan tich, WINGO
sé khong cb gang xac dinh tat ca nhirng ca nhan sé cé mat trong di liéu

2. THU THAP THONG TIN

“Théng Tin Ca Nhan" |a b4t ky théng tin di¥ liéu ndo dwoc dung dé xac dinh hoac lién lac
vé&i mot ngudi dung nhat dinh ma nguwdi dung da glvi téi WINGO qua viéc truy cap
website/trng dung WINGO, théng qua bat ky don dang ky, mau dang ky st dung dich vu
hodc bat c tai liéu twong tw ndo va/hoac béat clr thdng tin nao ma nguwdi dung da duoc
cung cap sé dwoc WINGO thu thap, lwu gilr, str dung va/hoac xt ly theo trng thoi diém.
“Théng Tin Ca nhan” bao gdm nhwng khéng han ché:

(i) Ho va tén; hinh anh va théng tin trén chirng minh nhan dan/Can cuwéc cong dan/hd
chiéu (s6 CMND, sé dinh danh, sb hé chiéu; ngay/thang/nam sinh; gidi tinh; qudc tich; dau
hiéu sinh trac hoc; ...); théng tin vi tri/dia chi; s dién thoai; dia chi thw dién t&r; Fax; nghé



nghiép; théng tin ngan hang; ma sé thué ca nhan, hinh anh va bat ky théng tin nao vé Ca
nhan.

(ii) D liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat déng trén thiét bi truy cap, lich st
hoat ddng trén cac website/(rng dung ctia WINGO, hodc va cac nén tang co két ndi véi
WINGO dé téi wu héa trai nghiém nguoi dung & truyén cac théng tin, dir liéu lién quan
dén dich vu, bao gém nhwng khéng gidi han: ID thiét bi, cookie, cu hinh, ...

(iii) Nhw v&i hau hét cac trang web va cac ing dung di dong khéc, thiét bi ctia ban gl
thdng tin c6 thé gdm cé dir liéu vé ban, dwoc mot may chd web ghi lai khi ban str dung
Nén tang ctia WINGO. Théng tin nay thuwéng bao gdm nhwng khéng gi¢i han dia chi IP, hé
diéu hanh cla may tinh/thiét bi di dong, loai trinh duyét, loai thiét bi di déng, cac dac diém
cua thiét bj di ddng, ma dinh danh thiét bi théng nhat (UDID) hodc ma dinh danh thiét bj di
dong (MEID) cla thiét bi di ddng cta ban, dia chi tham chiéu ctia Trang Web (néu c6), cac
trang ma ban da truy cap dén trén trang web hodc (rng dung di ddng ctia WINGO va thoi
gian truy cap va dbi khi la "cookie" (cé thé vé hiéu hoa bang cach st dung tly chon trinh
duyét clia ban) dé giup trang web ghi nhé Ian truy cap cudi cung ctia ban. Néu ban dang
nhap, théng tin nay dwoc lién két véi tai khoan ca nhan cta ban. Théng tin nay cling duoc
dwa vao céc sb liéu thdng ké an danh dé giip WINGO hiéu dwoc khach truy cap st dung
Trang Web ctia WINGO nhuw thé nao.

(iv) Cac trng dung di dong ctia WINGO c6 thé thu thap théng tin chinh xac vé dia chi cia
thiét bj di ddng cltia ban sir dung cac cdng nghé nhuw GPS, Wi-Fi,.... WINGO thu thap, st
dung, céng bd va/hoac xt ly cac théng tin nay cho mét hodc nhiéu muc dich bao gém,
nhwng khéng gi¢i han, cac dich vu dwoc cung cap dwa trén vi tri ma ban yéu cau hodc
chuyén cac ndi dung cé lién quan dén ban dwa trén vi tri ctia ban hodc cho phép ban chia
sé vi tri clia ban cho cac Nguwoi sir dung khac nhw 1a mét phan ctia cac Dich vu duoc
cung cap béi cac rng dung di ddng ctia WINGO. Béi véi phan 1&n céac thiét bi di dong,
ban c6 thé rat lai sy cho phép dé WINGO dworc thu thap cac théng tin nay dwa trén vi tri
cla ban théng qua cac cai dat trén thiét bi. Néu ban c6 cau hdi nao vé cach thirc vo hiéu
hoa cac dich vu vi tri trén thiét bj di déng ctia ban, vui Idng lién hé véi cac nha cung cp
dich vu thiét bi di ddng hodc nha san xuét thiét bi cia ban.

(v) Théng tin Ca nhan khac.

Trong d6, Théng Tin Ca Nhan nhay cadm cé thé dwoc WINGO x& ly bao gém nhwng khéng
gi®i han: Thong tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng ctia ca nhan (hinh anh
chan dung trén CMND/CCCD, céac dau hiéu nhan dang khi dé dinh danh khach hang);
théng tin vé tai khodn; di¥ liéu vj tri dwoc xac dinh qua don vj cung wng dich vu dinh vi; di
liéu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh 1a dac thu va can cé bién phap bao mat can
thiet.

Trwdng hop ban glri téi WINGO nhirng Théng Tin Ca nhan khéng thudc vé ban, ban can
chéc chan rang chi div liéu da hiéu, ddng y cho phép WINGO st dung di liéu theo quy
dinh tai Chinh sach bao mat nay. Trong moi trvéng hop, WINGO sé& khéng can thiép dén



thda thuan ctia ban véi chl sé hiru div liéu va sé mién trir toan bd trach nhiém giai quyét
tranh chap, bdi thuwéng, cling nhw cach trach nhiém lién déi khac.

Viéc cung cip Thong Tin Ca Nhan cua ban 1a hoan toan tw nguyén. Ban khéng bat budc
phai cung cap Théng Tin Ca Nhan khi cé yéu cau, nhuwng néu ban lwa chon khéng cung
cép théng tin, WINGO sé khéong tiép nhan théng tin cling nhw cung cap cac san pham va
dich vu ma ban mong mudn hoédc khéng chip nhan giao dich do ban cung cép. Néu ban la
mot dai ly, ngwdi ban hang, viéc cung cap Théng Tin Ca Nhan cda ban la bat budc, va
viéc khéng cung cip Théng Tin Ca Nhan ctia ban dwoc xem 1a hanh vi trai phap luat theo
quy dinh phap luat, né sé& dan dén viéc WINGO khéng hop tac véi ban dé cung cép cac
dich vu hoac san phém hoac cac giao dich.

3. MUC PIiCH XU’ LY THONG TIN

3.1. Muc dich van hanh dich vu, bao gém nhwng khéng gi¢i han béi:

— Xac minh danh tinh, hé tro nhan dién ngwdi si dung va dé xac dinh nhirng dich vu,
trach nhiém lién quan.

— WINGO ciing st dung Théng Tin Ca Nhan dé xay dwng, phat trién, duy tri, cung cép va
cdi tién cac san pham, dich vu, ndi dung va quang cao/tiép thi cia WINGO (déi tac
WINGO) va cho muc dich phong ngtra rii ro va ngan chan gian lan. WINGO ciing c6 thé
str dung Théng Tin Ca Nhan cuia ban vi cac muc dich bao vé tai khodn va mang, bao gém
cé viéc dam bao chét lwong dich vu ciia WINGO va loi ich clia toan bd ngwdi siv dung.
Trweeng hop WINGO sir dung théng tin ciia ban vi muc dich chdng gian 1an, né phat sinh
tr viéc ban lién hé, trao dbi véi khach hang. WINGO giéi han viéc st dung di¥ liéu vi muc
dich chdng gian lan ngoai trir cac muc dich that sy can thiét va thuéc pham vi lgi ich hop
phap ma WINGO cung cép dé hd tro khach hang s dung dich vu ctia WINGO

— WINGO ¢6 thé sir dung Thong Tin Ca Nhan clia ban dé glri nhirng théng bao quan
trong, vi du nhw lién lac vé viéc st dung dich vu, théng bao san phdm mai nhéat hodc sw
kién sdp xay ra, théng bao nang cap phan mém, cap nhat vé diéu khoan, diéu kién va
chinh sach cia WINGO. Vi théng tin lién lac dac biét quan trong véi sy twong tac cla ban
véi WINGO, ban khoéng thé tir chéi nhan nhirng théng tin lién lac nay.

— WINGO ciing c6 thé sir dung Théng Tin Ca Nhan vao cac muc dich kinh doanh bao gdm
tiép thi, tw van tai chinh, phap ly; thu thap di liéu va nghién ctru nham cai tién chat lwong
san pham, dich vu va théng tin lién hé ctia khach hang WINGO.

— Péi v&i muc dich nghién ctru va phat trién, WINGO cho phép str dung nhirng bd dir liéu
ca nhan bao gébm hinh anh, giong néi hodc di¥ liéu khac ma dwoc chia sé véi mot ngudi
cu thé. Khi co dwoc cac bd div liéu nhw vay, WINGO cam két khai thac va st dung tuan
tha theo luat hién hanh trong pham vi quyén han noi bd di¥ liéu dwoc thu thap.



3.2. Muc dich giai quyét tranh chap, khiéu nai; xt ly cac giao dich/hanh vi gian 1an, gia
mao (néu cd) hodc dé& ngan chan, khac phuc cac hanh vi vi pham phap luat.

3.3. Muc dich khac phu hgp vé&i quy dinh phap luéat trong tieng thoi ky. WINGO cling co
thé s dung Théng Tin Ca Nhan cho cac muc dich an ninh quéc gia, thue thi phap luat
hodc cac van dé quan trong khac clia cong chiing ma viéc tiét 16 1a can thiét hoac phu
hop.

3.4. Trwdng hop xt ly div liéu cho cac muc dich khac hodc theo yéu cau cla chi thé div
liéu, WINGO c6 thé gtri théng bao dé ca nhan thé hién sy dbng y truéc khi thue hién.

4. XU LY DI LIEU CA NHAN TRE EM

Céc dich vu ctia WINGO khéng danh cho tré em. WINGO khéng c¢6 tinh thu thap hay lwu
gitr bat ky di¥ liéu ca nhan hay théng tin khédng nhan dang ca nhan la tré em. Trong truwéng
hop, théng tin khach hang st dung cac dich vu cé lién quan/khéng gi¢i han dén ngudi
gri, ngwdi nhan,... WINGO X ly di¥ liéu ca nhan cua tré em ludn dugc thwe hién theo
nguyén tac bao vé cac quyén va vi loi ich tét nhat cha tré em.

5. BAO VE THONG TIN CA NHAN

WINGO thuc hién cac bién phap bdo mat khac nhau dé dadm bao sw an toan cta dir liéu
ca nhan cla ban trén cac hé théng ctia WINGO.

D@ liéu ca nhan cla ngudi dung dwoc lwu trir ddng sau cac mang bado mat va chi co thé
dwoc truy cap b&i mot sd nhan vién cé quyén truy cap dac biét dén cac hé thdéng cla
WINGO. WINGO sé duy tri di¥ li&u ca nhan tuan theo cac quy dinh clGa phap luat vé bao
vé bi mat théng tin ca nhan va/hodc cac diéu luat hién hanh khac. Cé nghia la, WINGO sé
hdy hoac xb6a thdng tin nhan dang ra khéi di¥ liéu ca nhan ctia ban khi WINGO cé ly do
hop ly d& xac dinh rang

(i) viéc Iwu gilr di¥ liéu ca nhan do khéng con phuc vu muc dich thu thap di liéu ca nhan
dé nira;

(ii) viéc lwu gitr khéng con can thiét cho bat ky muc dich hop phap hay muc dich kinh
doanh nao va

(iii) khéng con cac loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gitr cac di¥ liéu ca nhan nay.
Néu ban ngung s dung Nén tang ctia WINGO, hodc quyén cutia ban duoc str dung Nén
tang va/hodc Cac Dich Vu bj chdm dirt, WINGO c6 thé tiép tuc lwu, st dung va/hodc tiét 16
di¥ liéu ca nhan cta ban tuan theo Chinh sach bao mat nay va cac nghia vu cia WINGO
theo cac quy dinh clGa phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca nhan. Tuy thudc vao quy
dinh cta phap luat, WINGO cé thé tiéu hiy di liéu ca nhan ctia ban mét cach an toan ma
khéng can théng bao trwdc cho ban.



WINGO c6 thé tiét 16 théng tin ca nhan da dwoc cong bb rong rai hodc dwoc ban déng y
theo Chinh sach bao mat nay, cac thoa thuan khac gitra ban va WINGO.

Dé cung c4p dich vu, thue hién cac muc dich xt ly div liéu WINGO céan phai tiét 16, cung
cép théng tin t&i ngudi lao dong, cb van, kiém todn,... dé thwe hién cac muc dich dwoc
néu tai Chinh sach nay.

Tuy tirng trwdng hop, WINGO c6 thé cung cap Théng Tin Ca Nhan nhét dinh cho nhivng
dbi tac chién lwoc lién két véi WINGO dé cung cip san pham va dich vu hodc thay mat
WINGO tiép thi t&i khach hang. Néu ban tir chéi cung cap dich vu, tai khoan va Théng Tin
Ca Nhan cla ban sé chju sy diéu chinh ciia WINGO va chinh sach bao mat twong &ng
ctia nha cung cap dich vu clia ban. Théng tin ca nhan ctia ban sé chi dwgc WINGO chia
sé dé cung cap hoac cai thién cac san pham, dich vu va quang cao/tiép thi cia WINGO.
Cé thé can thiét — theo luat phap, quy trinh phap ly, t6 tung va/hodc yéu cau tr cac co
quan cong quyén va chinh phu trong hoéc ngoai qubc gia cw tri cla ban — cho phép
WINGO tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cia ban. WINGO ciing c6 thé tiét 16 théng tin vé ban
néu WINGO tin rang vi muc dich an ninh quéc gia, thi hanh phap luat hodc nhitng van dé
khan cap khac, viéc tiét 16 la can thiét hodc hop ly. WINGO ciing c6 thé tiét 16 thong tin vé
ban néu WINGO thy rang viéc tiét 16 1a can thiét va hop Iy nham tuan tha cac diéu khoan
va diéu kién cia WINGO hodc béo vé hoat ddng hoac nguoi tiéu dung ctia WINGO. Ngoai
ra, trong trud'ng hop cdng ty mua lai bi pha san, WINGO sé& chuyén bat ky va tat ca Thong
Tin Ca Nhan WINGO cung cép sang bén thr ba c6 lién quan.

6. THOI GIAN XU LY THONG TIN

WINGO sé& x& ly, lwu gitv Théng Tin Ca Nhan cuia ban trong khoéng thdi gian can thiét dé
thwe hién cac muc dich dwoc néu trong Chinh sach bdo mat nay, trir khi phap luat yéu cau
th&i gian lwu trir [au hon.

7. QUYEN VA NGHIA VU DOI VOI THONG TIN CA NHAN

7.1 Quyén ctia Ca nhan

Déi v&i Théng Tin Ca Nhan do WINGO lwu tri, ban cé thé yéu cau quyén truy cap
va/ho&c yéu cau chinh stra di liéu néu thay dir liéu Ia khong ding hodc xoa bd di liéu
néu WINGO khéng budc phai gitr di¥ liéu theo luat hién hanh ctia nwéc sé tai. WINGO sé
tor chdi xt ly bat ky yéu cau Ilra ddo hoac gid mao, théng tin khéng chinh xac hodc khéng
day dd, gay nguy hai t&i quyén hop phap ciia nguoi st dung, 1a khéng chinh xac hodc bi
luat phap dia phwong yéu cau truy cap. WINGO ciing c6 thé tir chdi cac khia canh xoa
ho&c yéu cau truy cap néu WINGO nghi rang viéc lam nhw vay sé gay tén hai dén viéc xt
ly di¥ liéu hop phap ctia WINGO vi muc dich chéng gian 1an va bao mat nhw da mé ta
trwdc do.



Theo d6, ban sé chi dwoc cAp quyén xem, chinh stra trc tuyén ddi mét sé Thong Tin Ca
Nhan (hién thj trén Tai khodn Khach hang sau khi ban dang nhap vao Website/(rng dung
WINGO). Con lai, d6i v&i cac yéu ciu cung cap théng tin ca nhan, cac yéu cau vé rut lai
sy dong y, yéu ciu xoa bd dir liéu, han ché viéc x& ly di¥ liéu Ca nhan nham dam béo xac
minh chd thé yéu cau WINGO sé tiép nhan, xt ly ngay tai tru s& Céng ty trong vong 72
gi® sau khi tiép nhan Phiéu yéu cau hop 18. Lwu y rang, viéc rut lai sw ddng y, han ché xt
ly vao bt ctr thi diém nao khéng anh hwéng dén tinh hop phap cua viéc xt ly di liéu da
duwoc déng y trwde khi rat lai sy ddng y hodc han ché xt ly va khéng tao ra nhirng bét 1oi
déi voi ban, chi s& hivu di liéu.

7.2. Nghia vu ctia Ca nhan

—Dam bao du quyén khi cung cip di¥ liéu ca nhan ctia nguoi khac dong thdi cd nghia vu
ton trong va bao vé dir liéu ca nhan ca nhan khac.

— Tuan tha quy dinh ctia WINGO, quy dinh phap luat khi thwc thi quyén dbi véi dir liéu ca
nhan cuta ban.

— Céac quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khodn & Quy dinh, cac thoa thuan gitra
ban v&i WINGO va cac quy dinh phap luat trong tirng thdi ky.

8. THOA THUAN VA CHAP NHAN

Bang cach twong tac véi WINGO, s dung céac dich vu cia WINGO hoéc qua viéc twong
tac véi WINGO, ban déng y rang ban da doc va hiéu Chinh Sach nay va ddng y va chap
nhan viéec WINGO st dung, thu thap va chia sé Théng Tin Ca Nhan ctia ban theo quy dinh
tai Chinh Sach nay.

WINGO cé quyén chinh stra, cap nhat hodc stra déi cac diéu khoan ctia Chinh Sach nay
bat ctr lUc ndo béng cach dang Chinh Sach cap nhéat trén cac Trang Web va/hoac L'J’ng
Dung. Bang cach tiép tuc lién lac véi WINGO, tiép tuc str dung cac dich vu ctia WINGO,
tiép tuc mua cac san pham tai WINGO hoéc théng qua viéc tiép tuc hop tac véi WINGO
sau khi Chinh Sach da dwoc chinh stra, cap nhat hodc sira dbi, nhirng hanh déng nhuw
vay c6 nghia la ban da déng y véi nhirng chinh stra, cap nhat hoac sira dbi do.

9. LIEN HE VA TUONG TAC

Trong trwérng hop ban can trao ddi, twong tac vé viéc x& ly vé dir liéu ca nhan, ban vui
long lién hé théng tin dudi day:

Email: hotro@wingo.vn



