WINGO'

Sky and Ocean

TERMS & CONDITIONS

Bang cach chap thuan ban théa thuan nay, nguoi st dung dich vu d& dong y cac diéu khoan va diéu kién
van chuyén do Céng ty cd phan Logistics Wingo dwa ra.

1. Tha tuc Théong quan va Tuan tha Phap luat

WINGO sé dai dién cho Nguwdi givi hodc Ngudi nhan dé thwe hién cac cong viéc sau nham cung cap dich
vu: (1) hoan tat cac gidy to, thay dbi cac ma san pham hodc ma dich vu, va thanh toan trwéc céc loai phi,
thué ho&c nhirng khodn 1& phi theo yéu cau phu hop véi cac quy dinh va luat ap dung (“Nghia vu Hai quan”),
(2) thwe hién vai tro | dai ly thuc sy va hop phap ctia Ngwoi glri hodc chi dinh mot bén méi gi¢i hai quan dé
thwe hién kiém soat xuat khau va théng quan va (3) chuyén 16 hang dén bén méi gi¢i hai quan cla Nguoi
nhan hoéc dia chi khac theo yéu cau cla bat ky ai ma WINGO tin twéng theo danh gia hop ly ciia WINGO 1a
c6 thdm quyén. Nguwoi giri hodc Ngwdi nhan sé cung cép bét ky Gy quyén bd sung nao theo yéu ciu cta
luat &p dung dé WINGO thuc hién théng quan L6 hang.

2. Cac 16 hang WINGO khéong chap nhan van chuyén

Bao gdm sung ngéan, dan dwoc, chat nd, thiét bi nd hodc mau thr, sing hoi, cac vat mo phong gidng sung
ngan; hang g|a hang nhai; tlen mat; vang thdi (bang bat ky kim loai quy nao) dong vat song, cac bd phan
ho&c hai cbt ciia déng vat bi cAm, vi du nhw nga voi; hai cdt hoac tro cbt ctia con nguwdi; da quy hodc da ban
quy roi; can sa hodc cac dan xuAt clia can sa; ho&c hang bat hop phap, vi du nhw ma tiy hodc cac loai
thudc bat hop phap khac;

E)u’c_yg phan loai la vat Iiéuﬁ nguy hai, hang héa nguy hiém, bj cAm hodac bi han ché b&i ADR (Quy Qinh Van
chuyén Buong bo Chau Au ve hang héa nguy hiem), IATA (Hiép hoi Van tai Hang khong Quoc te), ICAO
(T6 chirc Hang khong Dan dung Quéc té), hay cac t6 chirc lién quan khac (“Hang hoa Nguy hiém”);

Bao gém bat ky vat phdm nao khac ma WINGO khéng thé van chuyén mét cach an toan hodc hop phéap;

Dia chi dwoc ghi khéng chinh xac hodc khéng dwoc danh diu ding cach, hodc bao bi bi 16i hoac khéng du
dé dam bao van chuyén an toan véi sw can trong théng thwdng trong qué trinh xép hang;

Nguoi gii, Ngwoi nhan hodc bat ky bén nao khac co lgi ich tryc tiép hoac gian tiép dén L6 hang duoc liét
ké trong bat ky danh sach trirng phat ap dung nao véi tw cach la bén bj tir choi hoac bi han che.

Cac mat hang khéng nhan van chuyén: B, ga, heo, thit sbng, mét hang twoi sbng, yén, trirng, sira.

Vang bac, da quy, khoang san, tai san quéc gia, hodc bat cir hang hoa nao ndm trong danh sach cAm xuét
khau cta Viét Nam. Trwdng hop quy khach hang cb tinh khéng khai bao hang hod, hodc gri hang hoa trong
danh muc hang cdm xuét, moi trach nhiém, rdi ro vé 16 hang, chi phi phat sinh, trach nhiém dan sw, hinh sy
co lién doi, quy khach hang phai la ngw&i chiu.

3. Khai bao, kiém tra & chi dan déng g6i 16 hang

3.1 Khi déng y gti hang, quy khach hang chi déng khai bao toan bo gia tri 16 hang cho WINGO. Trwdng
hop quy khach hang khong thwe hién viéc chi dong khai bao hang héa. Mac dinh rang quy khach hang
hoan toan déng y v&i tat cad chirng tir, khai bao Invoice va cac chirng tir khac co gia tri phap ly phuc vu hoat
dong xuét nhap khau cda 16 hang. WINGO mién triy trach nhiém vé bét ky khiéu nai nao lién quan dén viéc
khai bao hang hoa sau nay.

3.2 WINGO c6 quyén mé va kiém tra L6 hang ma khéng can théng bao vi |i do an toan, an ninh, hai quan
hay nhirng ly do khac theo quy dinh.

3.3 T4t ca cac dich vu giao hang déu mac dinh khéng co ky nhan. Bwu ta giao hang & nuéc dén ciing sé
khéng thé goi trwdc cho ngLPO’I nhan. Quy khach hang can nédm rd nhirng chi dan vé giao hang nay. Trwéong
hop yéu cau bat budc coé “chi ky” khi giao hang, vui 1dng bao cho ngudi phu trach 16 hang. Hodc bd phan



cham séc khach hang ctia WINGO. T4t ca cac 16 hang sé khong giao hang vao budi chiéu thir 7, va ngay
chl nhat. Tuan tha theo quy dinh st dung lao dong tai cac nwéc sé tai.

3.4 Quy khach co trach nhiém dong géi an toan hang héa, dam bao dd kiéu kién van chuyén. Hodc co
hwéng dan déng goi 16 hang theo mong mudn cla quy khach. Trwong hop WINGO khong nhan dwogc chi
dan déng goi hang héa, WINGO cé quyén déng géi theo sw quyét dinh ma WINGO cam thay an toan va dd
diéu kién van chuyén cho moi 6 hang.

4. Chi phi van chuyén, cac Nghia vu va Phi

Chi phi van ghuyén clia WINGO dworc tinh theo s6 1&n hon cla trong lwong thue té hodc trong lwong thé
tich trng phan va bat c&v phan nao ciing cé thé dwoc can va do lai bdi WINGO dé xac nhan lai sy tinh toan
nay.

Trwdce khi giao hang, Ngwoi nhan co thé dwoc yéu cau thanh toan Nghia vu Hai quan ho&c céc loai chi phi
dwoc quy dinh cu thé trén website cia WINGO tai nwéc nhan hang.

Chi phi nay bao gébm khoan phi ma WINGO duing tin dung d& thanh toan véi Co quan Hai quan hodc thanh
toan bat ctvr Nghia vu Hai quan nao thay méat Ngwéi nhan. Nguoi givi sé thanh toan ho&c hoan tra cho Wingo
toan bd Nghia vu Hai quan va cac khoan phi khac cho cac dich vu ma WINGO cung cap hodc do WINGO da
thanh toan thay mat Ngwoi gvi hodc Ngwoi nhan khi Ngwdi nhan khong thanh toan.

5. Bao hiém hang hoéa

WINGO c6 thé thu xép bao hiém cho mat mat hodc hw hai ctia L6 hang, ap dung voi téng gia tri cua hang
héa, v&i diéu kién la Nguo’l glri yéu cdu WINGO thyc hién viéc bao hiém d6 bang van ban, bao gom viéc
hoan tAt muc bao hiém & van don hodc s dung hé théng tw dong hoa ctiia WINGO va thanh toan khoan phi
bao hiém dwoc ap dung. Bao hiém cho L& hang khéng bao gdm méat mat hodc hw hai gian tiép, hodc mét
mat hodc hw hai gay ra do cham tré.

6. Trach nhiém cua WINGO

6.1 Trach nhiém cta WINGO vé viéc van chuyén L6 hang bang dwong hang khong (bao gdm ca van tai
dwong bd hoac trung chuyén) dwoc gidi han viéc boi thudng sé can c theo quy dinh hién hanh cla
WINGO va mirc boi thwong téi da 1,000,000 Vnd (M6t triéu déng) cho chirng tir (tai liéu) va téi da 100 USD
trén 116 hang. Néu Nguoi givi cho rang nhirng gi¢i han nay la khong day da thi Nguoi glvi can phal thuwe
hién khai bao gia tri dac biét va yéu cau bdo hiém dwoc md ta tai Muc 5 hodc tw thuc hién thu xép bao hiém.

Nghia vu ctia WINGO dworc gi¢i han ap dung nghiém ngat dbi véi nhivng mat mat va hw hai truc tiép déi voi
L& hang va trén phan gi¢i han theo quy dinh bdi thwérng ctia WINGO trong Muc 6 nay. Moi hinh thirc méat
mat hay hw hai khac déu bi loai tri¥ (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tén that vé loi nhuan, thu nhap, 13i
suét, viéc kinh doanh trong twong lai), cho du nhivng mét mat hoac hw hai nay la dic biét hay gian tiép, va
ngay ca truéng hop nguy co mat mat hoac hw hdng dé da dwoc bao cho WINGO biét.

6.2 WINGO sé& né lwc mot cach hop ly dé van chuyén L6 hang theo lich trinh chuyén phéat théng thwdng cia
WINGO, nhwng nhirng lich trinh nay khéng bat budc va khéng ciu thanh nén mot phan hop ddng. WINGO
khéng cé trach nhiém véi bat cir hw hdng hay mét mat do sw cham tré, nhwng déi véi mot sé Lo hang,
Nguwoi glri ¢é thé khiéu nai vé bdi thwerng han ché do cham tré theo céc diéu khoan va diéu kién vé Bao dam
Hoan tra Tién.

6.3 WINGO s& chiu trach nhiém bbi thwdng thiét hai theo mirc quy dinh clia cong ty, khi khach hang st
dung céc dich vu Express thdng qua bén th 03 (DHL, UPS, FedEx & cac dich vu chuyén tuyén, Air Cargo)
ma WINGO dang khai thac dich vu nhw sau:

+ Hang héa hu hdng 100% - bdi thudng theo gia tri Invoice khach hang da khai bdo. Hw hdng 1 phan, bdi
thworng 1 phan.

+ Hang héa méat mat, that lac qua 90 ngay khong tim dwoc. Bdi thudng theo dich vu chuyén phat qudc té két
ndi/ Air cargo (Khéng vwot qua 2,000,000 vnd / kién hang va 1,000,000 vnd / tai liéu)

- WINGO khéng hoan cuéc va bdi thwdng trong céc truéng hop sau:

+ Chuyén phat cham bi sy bat kha khang nhuw: thién tai, dich bénh, chién tranh va do sw cham tré cla
ngwdi nhan hang, do tha tuc hdi quan nwéc nhap chwa dwoc thue hién, trworng hop qua tai, cao diém.

+ Hang héa bi cac co quan nha nwéc tai 2 dau thu gitr, bi tich thu tiéu hay do vi pham.

+ Hang bi hw héng, tiéu huy mét phan hodc toan b, hang bi bé v& do déc tinh tw nhién



+ Hang hoa bi hoan tra ngwoc vé tir nwéc nhap khau do ngwdi nhan hang khong dong thué nhap khau,
hoac cham tré hoan thanh cac nghia vu théng quan can thiét cho 6 hang.

+ Hang hoa bi phat sinh chi phi do ngwoi nhan khong thé tiép nhap, phan hoi théng tin. Ngwoi nhan khong
lién lac duwoc, hoac vi ly do nao d6 ma doi tac hoac don vi giao hang bén thir 03 khéng thé hoan tat ban giao
16 hang

+ Qéc thiét hai gian tiép hodc nhirng lgi ich lién d&i khong dwoc thwe hién do viéc hw hdng, mét mat hodc
that lac hang hoa ) ) .

+ Khéng hé tro bdi thuwéng dbi véi nhivng mét hang mang tinh chat: phi vat thé, thudc vé tin ngwéng, van
hoa...

+ Qua thoi han xt ly khiéu nai.

7. Cac Tuyén bd, Bao dam va Boi thwong ciia Ngwoi giri

Nguwoi giri sé phai bdi thwong va dam bao WINGO, cac giam déc, can bd, nhan vién va dai ly cia WINGO
khong bi thiét hai béi toan bd hay bat clv trach nhiém, mat mat hay hw héng phat sinh do sai so6t clia Ngu i
glri do khong tuan tha nhirng bdo dam va cam két dwéi day:

L6 hang dwoc chap nhan van chuyén theo Muc 2 trén day;

L6 hang dwoc chqén bi trén co s& an toan b&i nhirng ngu&i dang tin cay va duoc bao vé khai sw can thiép
trai phép trong sudt qua trinh chuan bi, lwu kho va van chuyén dén WINGO;

Ngwoi glri da tuan thu moi luat 1€ dwoc ap dung vé kiém soat xuat khau, séc 1énh, luat va quy dinh hai quan
hoac cac yeu cau va han ché duoc quy dinh hién hanh khac lién quan dén nhap khau, xuat khau, qua canh
ho&c chuyén giao hang hoa;

Nguwoi glri da khai bao véi WINGO vé bét ky hang héa quan dung hodc lwéng dung trong L6 hang duoc
Chinh pht cho phép;

Nguwoi glvi da cung cap tat ca thong tin, gidy phép, hodc céc Gy quyén va cac van ban khac cla chinh phd,
theo yéu cau cla luat ap dung hodc theo yéu ciu tr WINGO, va tat ca thong tin, chirng nhan, gidy phép,
ho&c Gy quyén khac cla chinh phi va cac van ban do Ngwdi giri hodc dai dién clia Ngwdi gli la dung sw
that, day da va chinh xac, bao gébm gia tri va md ta cia hang héa va théng tin Ngudi glri va Ngudi nhan;

Khi cung cép dir lieu ca nhan cho WINGO, Nguai gtvi da tuén tha cac nghia vy phap ly ca minh dé gtvi va
chia sé di¥ liéu nay, bao gom ca viéc thdng bao cho cac ca nhan bj anh hwdng rang dir liéu ca nhan, trong
dé co dia chi email va sb dién thoai di déng cia Ngwoi nhan, yéu cau dwoc cung cap nham phuc vu cbng
tac van chuyén, thong quan va chuyén phat.

8. Giai quyét tranh chéap

Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Théa thuan nay sé dwoc giai quyét bang thwong lwong gitka cac bén
trong vong 90 ngay ké tr th&i diém phét sinh tranh chap.

Néu qua thoi han trén ma cac bén khong tw giai quyét duoc thi cac bén cé thé dwa viéc tranh chép gii
quyét tai toa kinh té tai thanh pho HO Chi Minh. Phan quyét cula toa sé la phan quyét cudi cling va cé hiéu
Iwc bat budc thi hanh ddi véi hai bén. Chi phi cho cac hoat déng kiém tra, xac minh va an phi do bén thua
kién chiu.

v
Khi chdp nhén gwvi hang, str dung céac dich vu cia WINGO cung cép, méc dinh dwoc hiéu rang ban da: Poc,
Hiéu, Xdc nhan, Béng y va hoan toan Tuén tha diéu khodn nay.



