CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

CONG TY CO PHAN LOGISTICS WINGO

(Phién ban cap nhét tuén tha quy dinh Phap ludt nam 2026)

Chinh sach Bao mat va Bao vé Di¥ liéu Ca nhan nay (sau day goi tat 1a "Chinh sach") quy dinh
cach thirc ma CONG TY CO PHAN LOGISTICS WINGO (tén qudc té: LOGISTICS JOINT
STOCK COMPANY WINGO, thwong hiéu Wingo Logistics, sau day goi tat [a "WINGO") thu
thap, lwu triv, s dung, chia sé, bdo mat va x(& ly di¥ li&u ca nhan cia khach hang, dbi tac,
ngwdi glri hang, ngwdi nhan hang va tat ca cac ca nhan truy cap, déng ky hodc str dung hé
théng ng dung, website (wingo.vn) cung cac dich vu logistics ctia WINGO.

Pieu 1. Can cr Phap ly va Pinh nghia

1.1. Can c phap ly: Chinh sach nay dwgc thiét lap dwa trén sw tuan thi nghiém ngat cac van
ban phap luat hién hanh ctia nwéc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam bao gém:

e Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan s 91/2025/QH15;

e Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat
Bao vé di¥ liéu ca nhan;

e Luat An ninh mang sb 116/2025/QH15;

e Luat Thwong mai dién tir s6 122/2025/QH15;

e Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sb 19/2023/QH15.

1.2. Giai thich ttr ngir:

e Dir liéu ca nhan: La thong tin dwéi dang ky hiéu, chir viét, chi¥ sb, hinh anh, am thanh
ho&c dang twong tw trén méi trwdng dién te gén lién véi mot con ngwdi cu thé hodc giup
xac dinh mot con nguwdi cu thé.

e Chu thé dir liéu: La ca nhan dwoc dir liéu ca nhan phan anh (bao gdm khach hang st
dung dich vu giao nhan, déi tac tai xé, nguoi dai dién td chirc,...).

e Xt ly div liéu ca nhan: La mét hodc nhiéu hoat dong tac dong téi div liéu ca nhan, nhuw:
thu thap, ghi, phan tich, lwu trir, chinh stra, tiét 16, két hop, truy cap, truy xuét, thu héi, ma
héa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hly di liéu ca
nhan.

Piéu 2. Loai Di¥ liéu Ca nhan WINGO Thu thap va X



ly

Dé cung cép dich vu giao nhan, hoan thién chuéi logistics va ddm bao an toan an ninh hang
héa, WINGO thu thap va xt ly cac nhém di¥ liéu ca nhan sau day tir ban:

2.1. Dir liéu ca nhan co ban:

Ho, chir dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Quéc tich.

Sé dién thoai lién hé; Bia chi email ca nhan hodc email cbng viéc.

Dia chi thuwdng trd, dia chi tam trd, dia chi noi & hién tai, dia chi giao nhan hang héa cu
thé.

Thoéng tin tai khodn sé: Tén dang nhap, ID ngudi ding, mat khdu da dwoc ma hoéa trén hé
théng WINGO.

Thoéng tin giao dich logistics: Lich str don hang, hanh trinh bwu g&vi, ma dinh danh buwu
kién, gia tri don hang va ghi chu giao hang.

2.2. Dir liéu ca nhan nhay cam:

Theo quy dinh ciia Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan, WINGO sé x(r ly cac di¥ liéu nhay cdm thiét

yéu nham phuc vu van hanh an toan va xac thuc bét budc:

Théng tin thanh toan: Sé tai khoan ngan hang, théng tin vi dién tr lién két, lich siv thanh
toan, dbi soat COD (Phat hang thu tién).

Div liéu vi tri: Vi tri dia ly thoi gian thwe (GPS) cla thiét bi khi ban sir dung trng dung
WINGO nham phuc vu xac dinh dia diém l4y hang, giao hang hoac dinh vi hanh trinh tai
xé dbi tac.

Di¥ liéu dinh danh: Hinh &nh Can cwédc cong dan (CCCD)/Hd chiéu va cac théng tin trén
dé do ban cha dong cung cap nham phuc vu cho cac nghiép vu dac thu nhw: cung cép
cho co quan hai quan dé thong quan hang hoa xuét nhap khau, xac thwc déi tac giao
nhan hodc ky két hop ddng van chuyén dién t.

2.3. Dir liéu twr cac kénh twong tac trén website:

Nham muc dich tw van, gidi dap thac mac va hé tro kip thdi, ching t6i thu thap théng tin khi ban
twong tac qua cac cong cu trén website (wingo.vn):

Tw Form Lién hé: Ho va tén, sb dién thoai, dia chi email, va cac ndi dung, tép dinh kém
ma ban chu déng dién vao Form Lién hé.

Tl cac nat lién hé trwe tuyén (Goi dién, Zalo, Messenger): Lich st cudc goi, tin nhan,
hinh anh, tai khoan mang xa hgi céng khai (tén Zalo, Facebook ID) khi ban click vao cac
nat lién hé nay dé chat hodc goi trwc tiép cho nhan vién chdm séc khach hang cla



WINGO.

Pieu 3. Co’ ché Thu thap va Thiét 1ap Sw dong y
(Consent)

3.1. Nguyén tac tw nguyén: WINGO tuyét dbi khong thiét 1ap co ché méc dinh déng y hodc tw
dong tich chon s8n cac diéu khoan chap thuan div liéu. Viéc cung cép di liéu ca nhan la hoan
toan tw nguyén tir phia ban.

3.2. Phwong thirc thé hién sw dong y: Trwéc khi ban hoan tat dang ky tai khoan, gt thong
tin qua Form Lién hé trén website wingo.vn, hodc dang ky st dung trng dung WINGO, hé thdng
sé hién thj giao dién thong tin rd rang va yéu cau ban cha déng danh dau vao 6 xac nhan
(checkbox) ghi ré: "Téi da doc, hiéu va dbng y toan bé néi dung ctia Chinh séch bdo mét va
bdo vé di liéu ca nhan nay". WINGO thwc hién lwu trir s6 dinh danh di liéu déng y nay (bao
gdm thoi gian, dia chi IP va phién ban chinh sach cong nhan) trén may chi dé 1am co sé phap
ly va dbi soat khi cé yéu cau ctia co quan quan ly chuyén trach.

3.3. Rat lai sw dong y: Ban c6 quyén rut lai sy déng y x&r ly di¥ liéu bat c ltc ndo bang
phuwong thirc quy dinh tai Diéu 6 ctia Chinh sach nay.

DPiéu 4. Muc dich va Phwong thire Xir ly Div liéu Ca
nhan

4.1. Muc dich xtr ly: WINGO chi xt& ly d¥ liéu ca nhan cho cac muc dich hgp phap sau day:
e Xac thyc thdng tin khach hang, khéi tao va quan ly tai khoan trén hé thdng logistics.
e Thuec hién dich vu van chuyén, giao nhan bwu g, théng bao tinh trang don hang va giai
quyét khiéu nai phat sinh.
e Tw véan, bao gia va hd tro truc tiép khi khach hang lién hé qua Form Lién hé, Zalo,
Messenger hoac Goi dién.
e Thuec hién nghia vu thu ho, chi hd, dbi soat tai chinh COD va hoan tat héa don ching tir
dién t&r theo quy dinh tai chinh.
e Ngan chan cac hanh vi gian 1an, chiém doat tai sén, vi pham an ninh bwu chinh va nang
cao tinh bdo mat cho hé théng mang théng tin WINGO.
e Cung cép thong tin theo yéu cau bang van ban hop phap cla co quan Nha nwéc c6 tham
quyén (Hai quan, Céng an, Toa an,...).
4.2. Phwong thire xtr ly: D liéu dwoc xt ly béng cac phwong thire tw ddng va ban tw dong
théng qua phan mém Quan tri mbi quan hé khach hang (CRM), hé théng dinh vi bwu gl
(Tracking system) va co s& di¥ liéu dién t&r dam may cé bao mat cao.



Diéu 5. Quan ly Dir liéu ca nhan cta Tré em

5.1. Gi&i han dé tudi: Cac dich vu trwc tuyén ctia WINGO khéng huéng téi dbi twong la tré em
dwai 16 tudi. WINGO khong chii déng thu thap théng tin ctia déi twong nay.

5.2. Trach nhiém cua ngw&i giam ho: Theo quy dinh tai Luat Thwong mai dién tlr 2025 va
Luat An ninh mang 2025, truéng hop ngwdi st dung hoac thu hwéng truc tiép dich vu van
chuyén la tré em (dwéi 16 tudi), cha, me hodc ngwi giam hé hop phap theo phap luat dan
sw phai la nguwoi trwee tiép tién hanh dang ky tai khoan, st dung théng tin ca nhan cla
ngudi giam hd dé dai dién giao dich. Nguw&i giam ho chiu trach nhiém hoan toan trwdc phap
luat va WINGO vé viéc cho phép tré em tiép can dich vu logistics WINGO cung cép.

Diéu 6. Quyén va Nghia vu ctia Cha thé Div liéu

WINGO t6n trong tuyét déi quyén hop phap cta ban déi véi div liéu ca nhan. Ban hoan toan cé
quyén glvi cac yéu cau lién quan dén di liéu ca nhan clia minh théng qua kénh tryc tuyén:
Email hotro@wingo.vn hoac tinh nang hé tro trwc tuyén trén (ng dung. Quy trinh va thdi han
xt ly dwoc quy dinh nghiém ngat theo Nghi dinh 356/2025/ND-CP nhw sau:

Quyén hop phap cta ban | Kénh tiép nhan Thoi han WINGO hoan thanh cam
két

1 Phan héi xac nhan thu Email Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir
tuc: Tiép nhan théng tin,  hotro@wingo.vn / khi nhan yéu cau.
kiém tra tinh hop 1é cla Tinh nang In-app

cha thé di liéu.

2 Quyeén xem, chinh stra Email Thuc hién chinh slra, cung cap ban
va cung cép dir liéu: hotro@wingo.vn / sao di¥ liéu trong vong 10 ngay.
Yéu cau trich xuét div Tinh n&ng In-app
liéu, stra dbi thong tin sai
léch.

3 Quyénratlaiswdongy Email Ngtrng cac hanh vi xt ly di liéu
hodc han ché xtr ly: Yéu hotro@wingo.vn / twong trng trong vong 15 ngay.

cau tam dirng xtr ly mot Tinh nang In-app
phan hodc toan bo di
liéu.

4  Quyén x6a dir liéu: Yéu  Email Tién hanh x6a vinh vién dir liéu trén



S | Quyén hop phap cta ban | Kénh tiép nhan Thoi han WINGO hoan thanh cam
két

cau x6a vinh vién di¥ liéu  hotro@wingo.vn / hé théng trong vong 20 ngay (tri
tai khoan khoi hé thdng Tinh nang In-app di¥ liéu lwu trir bat budce theo luat
bé nhé cia WINGO. thué/ké toan).

Diéu 7. Chuyén Dir liéu Xuyén Bién gi&i va Panh gia
Tac dong

7.1. Chuyén dir liéu qudc té: Nham thuwc hién cac chudi cung &ng logistics qudc té&, thong
quan hang hda xuat nhap khau, WINGO c6 thé truyén dwa va chuyén giao mét s6 théng tin buu
glri, théng tin ngwoi giri/nguwdi nhan cho bén th ba la don vi van chuyén hang khong, dai ly hai
quan hoac dbi tac chuyén phat tai qudc gia dich.

7.2. Cam két tuan tha hanh chinh (DPIA & TIA): WINGO cam két lap day du va lwu gitr Ho
so danh gia tac dong xt ly div liéu ca nhan (Mau sé 10) va H6 so danh gia tac dong
chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién gi¢i (Mau sé 09) theo ding Nghi dinh 356/2025/ND-CP.
WINGO thyc hién nghia vu ndép hd so nay vé Co quan chuyén trach bao vé dir liéu ca nhan
(Cuc An ninh mang va Phong, chdng t6i pham s dung cong nghé cao - Bd Céng an) trong thoi
han quy dinh va sén sang chiu sy thanh tra, kiém tra dinh ky cGia co quan chivc ndng dé dam
bao tinh an toan di lieu tdi da.

Dieu 8. Bién phap Bao vé va Bao mat Dir liéu

WINGO &p dung cac tiéu chuan céng nghé thdng tin va bién phap ky thuat tién tién dé ngan
ch&n cac hanh vi truy cap trai phép, chiém doat hoac ro ri di¥ liéu:

e Bién phap ky thuat: Ap dung cong nghé ma héa di liéu truyén tai SSL/TLS, méa héa dir
liéu lwu trir AES-256 dbi véi thong tin nhay cam. Thiét lap twong Itra (Firewall) da tAng va
hé théng giam sat an ninh mang thoi gian thwe dé phat hién cac cudc tAn céng khong
gian mang.

e Bién phap té chirc: Ban hanh quy ché quan Iy di¥ liéu ndi bd nghiém ngét, phan quyén
truy cap téi thiu (Principle of Least Privilege) cho nhan sw. Moi nhan vién WINGO tiép
can di¥ liéu khach hang déu phai ky cam két bdo mat théng tin (NDA) va chiu ché tai ky
luat nang néu vi pham.



Diéu 9. Hiéu lwc thi hanh va Théng tin lién hé

9.1. Hiéu lwc: Chinh sach nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh va dwoc déng tai cong khai trén
hé théng dién tlr ctia WINGO. WINGO gilr quyén sira dbi, bd sung chinh sach nay dua trén sy
thay dbi ciia phap luat. Khi co stra d6i, WINGO sé théng bao céng khai va yéu cau nguoi dung
xac nhan lai sy déng y trudc khi tiép tuc cung cép dich vu.

9.2. Théng tin lién hé:

CONG TY CO PHAN LOGISTICS WINGO (WINGO LOGISTICS JOINT STOCK
COMPANY)

Dia chi tru s& chinh: S& 11A Héng Ha, Phudng Tan Son Hoa, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi
Minh, Viét Nam

Email tiép nhan yéu ciu di¥ liéu: hotro@wingo.vn

Hoac khach hang c6 thé lién hé tryc tiép théng qua cac cong cu chat Zalo, Messenger va
Goi dién dwoc tich hgp trén website wingo.vn.
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